Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

. Twoja WWW spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Kielcach (25-437), przy ul. Os.
Na Stoku 63/21, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nhumerem
KRS: 0000705237, NIP: 6572933871, bedgcg wiascicielem marki Amore informuje Klienta o
pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, ktdre zostaty opisane kolejnych
punktach.
. Szczegotowe informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentdéw, wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi
adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
- www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php,
- https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php,
- www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php,
- www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php.
. Klient posiadajacy status konsumenta moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozwigzania indywidulanego
sporu miedzy Klientem a Twoja WWW spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Kielcach (25-
437), przy ul. O$. Na Stoku 63/21, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000705237, NIP: 6572933871, bedgcg witascicielem marki Amore, korzystajac z bezptatnej
pomocy prawnej miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw albo organizacji spotecznej, do ktérej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, m.in. Federacji Konsumentéw —adres strony internetowej:
www.federacja-konsumentow.org.pl.
. W rozwigzaniu indywidulanego sporu i skargi konsumenckiej zwigzanych z transakcjg transgraniczng pomaga
takze Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich. Adresy tych instytucji dostepne sg na stronie internetowej
Europejskiego Centrum Konsumenckiego www.konsument.gov.pl.
. Klient bedacy konsumentem posiada miedzy innymi nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowego
rozwigzania sporu miedzy Klientem a Twoja WWW spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Kielcach (25-437), przy ul. O$. Na Stoku 63/21, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000705237, NIP: 6572933871, bedgcg wtascicielem marki Amore:

1) zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu miedzy Klientem a Twoja WWW spédtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Kielcach (25-437), przy ul. O$. Na Stoku 63/21, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000705237, NIP: 6572933871,
bedacag wtascicielem marki Amore przez umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania
sporu przez jego strony lub przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu;

2) zwrdcenie sie do statego sadu polubownego dziatajgcego przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy.

. Inspekcja Handlowa jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich. Zadania Inspekcji Handlowej w zakresie prowadzenia postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz organizowania i prowadzenia statych
sadow polubownych wykonujg witasciwi miejscowo wojewddzcy inspektorzy Inspekcji Handlowej. Adres
strony internetowej DolnoSlgskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej we Wroctawiu:
https://wiih.ibip.wroc.pl. Wykaz wszystkich wojewddzkich inspektoréw Inspekcji Handlowej oraz statych
sgdow polubownych wraz z adresami ich stron internetowych znajduje sie na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

. Wykaz instytucji zajmujacych sie pozasagdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich wraz z informacjg
o rodzaju spraw, jakimi poszczegdlne podmioty sie zajmujg dostepny jest na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl. Przy Prezesie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw dziata réwniez punkt kontaktowy do spraw pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich oraz internetowego systemu rozwigzywania sporéw konsumenckich, do zadan
ktorego nalezy miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczgcych pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, w szczegdlnosci w sprawach sporéw wynikajgcych z transgranicznych
umoéw zawieranych z konsumentami.

. Klient bedacy konsumentem moze skorzystac z platformy internetowego systemu rozwigzywania sporow
konsumenckich (platforma ODR), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR
w sporach konsumenckich). Europejska platforma ODR ma ufatwiac niezalezne, bezstronne, przejrzyste,
skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet sporéw miedzy konsumentami
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i przedsiebiorcami dotyczacych zobowigzarh umownych wynikajacych z internetowych uméw sprzedazy lub
umow o Swiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajagcymi w Unii Europejskiej
a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii Europejskiej. Platforma ODR dostepna jest pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage.

. Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen jest
mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny — obie strony muszg wyrazié
zgode na postepowanie.
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