POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstapienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 (czternastu) dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie od 14 dni odbioru
towaru.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas — Twoja WWW
spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Kielcach (25-437), przy ul. Os. Na Stoku 63/21,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000705237,
NIP: 6572933871, bedacg wiascicielem marki Amore, tj. administratora i wiasciciela sklepu
internetowego kajdankibdsm.pl — o swojej decyzji, przekazujgc nam swoje jednoznaczne o$wiadczenie
o odstgpieniu od umowy/ zwrocie towaru w jeden z nastepujgcych sposobdw:

1) poprzez wiadomos¢ drogg elektroniczng (e-mailem) na nastepujgcy adres poczty elektronicznej:
kontakt@amore365.pl;

W celu zachowania terminu do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby dostarczyli nam Panstwo swoje
oswiadczenie (np. poprzez nasz formularz odstgpienia od umowy) przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy (14 dni od dnia odbioru towaru).

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej w ramach zamdwienia dokonanego w naszym sklepie
internetowym takg umowe uwaza sie za niezawartg (oczywiscie w zakresie, w jakim dokonujg Panstwo
odstapienia/ zwrotu towaru). Maja Paristwo obowigzek zwrdcenia nam towaru objetego odstgpieniem
od umowy, a my zwracamy Panistwu uiszczong na nasz rachunek ptatnos$¢, w tym koszty dostarczenia
towardéw, jednak z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Parstwa
sposobu dostarczenia towaréw, innego niz najtanszy zwykty sposdéb dostarczenia towardw przez nas
oferowany.

Towar objety odstgpieniem od umowy (zwrotem) majg Panstwo obowigzek zwrdci¢ nam niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktédrym odstgpili Paristwo od umowy. Do zachowania tego
terminu wystarczy, ze odeslg Panstwo towar przed uptywem tego terminu. Towar powinien zostaé
zwrocony na adres: Twoja WWW spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Kielcach (25-
437), przy ul. Os. Na Stoku 63/21, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000705237, NIP: 6572933871, bedacg wtascicielem marki Amore.

Zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta (art. 34 ust. 2) bedg Paristwo musieli ponies¢ tylko
bezposrednie koszty zwrotu towaru.

Informujemy réwniez, ze ponoszg Panstwo odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedgce
wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania towaru.

Zwrot ptatnosci za towar objety odstgpieniem od umowy dokonamy niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania od Panistwa o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Mozemy
jednak wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania zwracanego towaru lub dostarczenia
przez Panstwa dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.



Wytaczenie prawa do odstgpienia od umowy

Odstgpienia od umowy bedzie wobec nas bezskuteczne w odniesieniu do umoéw:

1) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta,
ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca
nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpic przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

3) w ktérej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin
przydatnosci do uzycia;

5) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

7) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpic¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktdrych
wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

8) w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

9)w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia
ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Zgodnie z art. 38 pkt 4-5 ustawy o prawach konsumenta Klientowi prawo odstgpienia od takiej umowy
nie przystuguje. Ztozenie oswiadczenia o odstgpienia od takiej umowy nie wywrze zadnego skutku
prawnego.



